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م الموظف طلباً، وكيف يفرزه القسم، وكيف يدخل المشاركون جلسة نبض. هذا الدليل يشرح كيف يقدّ

مقدم الطلب

افتح »اطلب استشارة« أو امسح باركود المنشأة.1. 
اكتب الاسم والبريد والجوال والمنشأة والقسم.2. 
اختر الخدمة مرة واحدة، ثم حضوري أو ويبينار.3. 
راجع البيانات وأرسل. يصل رقم الطلب.4. 
ع طلبك« أدخل الرقم والبريد.5.  من »تتبّ
ادخل الويبينار بالرمز أو الباركود، ثم أكمل الاستبيان.6. 

كيف أحجز ويبينار

اختر ويبينار في الطلب. بعد الإرسال تصل الدعوة وملف التقويم. الدخول من الرابط أو بمسح الباركود.

المستشار

ت الموعد، راسل المستفيد، ارفع المخرج، ثم أغلق وأرسل الاستبيان. ث الحالة، ثبّ افتح مهامي، حدّ

الفرز

صندوق الفرز يعرض عمر الطلب ومهلة يوم عمل. الإسناد من قائمة المستشارين، والسبب إلزامي عند التغيير.

نبض

. الدعوة تُرسل وحدها. الدخول بالرمز أو الباركود. أنشئ اجتماعاً مرئياً أو ويبيناراً

حل المشكلات

. الباركود: زِد الإضاءة أو افتح الرابط الدخول: أعد طلب رابط البريد. البريد لم يصل: راجع غير الهام. الكاميرا: اسمح للمتصفح أو ادخل مشاهداً
المختصر.
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